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ABSTRAK

Riset ini bertujuan untuk menganalisis dan mengidentifikasi digital marketing
communication strategy yang efektif dalam meningkatkan brand awareness KIMO
Resort di Pulau Banyak, Aceh Singkil. Research methods yang digunakan melalui
metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
digital marketing communication strategy memiliki peran yang signifikan dalam
meningkatkan brand awareness KIMO Resort di Pulau Banyak, Aceh Singkil. Melalui
metode triangulasi dan analisis data yang komprehensif, beberapa temuan penting
mendukung kesimpulan. Riset ini menunjukkan bahwa digital marketing
communication strategy yang diterapkan KIMO Resort memiliki dampak yang
signifikan dalam meningkatkan brand awareness. Dalam analisis data, teridentifikasi
beberapa temuan penting yang mendukung kesimpulan tersebut. Sehingga, digital
marketing communication strategy memainkan peran penting dalam meningkatkan
brand awareness KIMO Resort. Dengan memanfaatkan media sosial dan teknologi
digital, KIMO Resort dapat memperluas jangkauan merek, membangun hubungan
dengan pelanggan, dan mencapai keberhasilan jangka panjang dalam industri pariwisata.
Kata kunci : brand awareness; communication strategy; digital marketing; KIMO
Resort

ABSTRACT

This research aims to analyze and identify digital marketing communication
strategies that are effective in increasing brand awareness of KIMO Resort on Pulau
Banyak, Aceh Singkil. The research methods used are qualitative methods with a case
study approach. The research results that digital marketing communication strategy has
a significant role in increasing brand awareness of KIMO Resort on Pulau Banyak,
Aceh Singkil. Through triangulation methods and comprehensive data analysis, several
important findings support the conclusions. This research that the digital marketing
communication strategy implemented by KIMO Resort has a significant impact in
increasing brand awareness. In data analysis, several important findings were
identified that support this conclusion. Thus, digital marketing communication strategy
plays an important role in increasing KIMO Resort brand awareness. By leveraging
social media and digital technology, KIMO Resort can expand its brand reach, build
relationships with customers, and achieve long-term success in the tourism industry.
Keywords : brand awareness; digital marketing; KIMO Resort; strategy
communication.
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PENDAHULUAN

Indonesia adalah negara yang memiliki daya tarik wisata di hampir seluruh

wilayahnya, baik melalui keindahan alam maupun peninggalan sejarah yang ada.

Geografis di Indonesia mencakup hutan hujan tropis, gunung, pantai, lautan, dan

beranekaragam budaya yang berpotensi untuk dijadikan daerah tujuan wisata (DTW)

terkenal di dunia.

Pariwisata sebagai salah satu sektor industri yang mengalami pertumbuhan pesat

di era ini. Industri pariwisata telah menjadi penyumbang potensial dalam perekonomian

dan perkembangan ekonomi di berbagai negara. Tidak dapat dibantah bahwa kemajuan

dunia bisnis sangat erat kaitannya dengan era teknologi, terutama dalam bidang

pemasaran era digital yang membuat peran komunikasi sangat penting. Perkembangan

teknologi menjadi pendorong terciptanya era digital, di mana semua orang bergantung

pada teknologi, termasuk penggunaan internet. Perkembangan internet memengaruhi

cara mereka berkomunikasi, berkembangnya akses internet semakin memudahkan

semua orang dalam berkomunikasi.

Internet adalah jaringan komunikasi global yang menghubungkan seluruh

komputer di dunia, walaupun menggunakan sistem operasi dan mesin yang berbeda

( Ahmadi dan Hermawan, 2013) . Dengan kehadiran internet, cara manusia dalam

berkomunikasi telah berubah dan dengan adanya media online yang semakin

berkembang, memudahkan masyarakat untuk melakukan pembelian barang atau jasa.

Pengguna media online memiliki kemudahan dalam melihat dan memilih berbagai

produk/jasa yang ditawarkan perusahaan. Apabila cocok dengan kebutuhan konsumen,

mereka dapat melakukan transaksi secara online.

Marketing strategy plan berperan penting dalam membentuk kesadaran dan

pemahaman konsumen. Oleh karena itu, perusahaan memerlukan marketing strategy

plan yang dapat diterima oleh masyarakat. Terdapat berbagai strategi yang dapat

dikerjakan, misalnya menawarkan barang dengan kemasan yang menarik, harga yang

ramah di kantong, atau pemilihan lokasi penjualan yang strategis. Lalu, ada juga

marketing strategy berupa advertisement di berbagai media.

Menurut Chrismardani (2014) , marketing communication mempunyai peran

penting bagi perusahaan sebagai alat untuk memengaruhi dan mengingatkan konsumen

tentang pencitraan (image) atas suatu merek atau brand yang dijual. Oleh sebab itu,
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komunikasi pemasaran berperan penting dalam menarik minat pelanggan serta

mempromosikan produk/jasa. Dengan cara ini, konsumen yang tahu dan tertarik

membeli produk/jasa tersebut, maka goals perusahaan dapat tercapai. Fokus penelitian

ini pada KIMO Resort dan untuk meningkatkan penjualan dan pentingnya promosi agar

dikenal oleh masyarakat.

Mengenalkan produk pada konsumen untuk meningkatkan brand awareness

karena memengaruhi tingkat loyalitas pelanggan. Brand awareness merupakan

kemampuan konsumen dalam mengenali kembali suatu brand, termasuk kategori

produk tertentu ( Pramono, 2014) . Brand awareness merupakan keadaan di mana

konsumen sudah sangat mengenal ketersediaan dan keterjangkauan suatu produk/jasa

dari sebuah perusahaan ( Malik, et al., 2020) . Brand awareness bisa memicu minat

konsumen untuk mempertimbangkan untuk menggunakan atau membeli produk tersebut.

Brand awareness dapat ditingkatkan melalui pengelolaan social media dan menerapkan

marketing mix serta public relations untuk membangun kesadaran merek tentang suatu

produk ( Oktaviani dan Rustandi, 2018) . Untuk merek-merek yang baru, mencapai

kesadaran merek adalah sebuah tantangan awal yang harus dihadapi. Seperti salah satu

Resort bintang empat yang ada di Pulau Banyak, Aceh Singkil. KIMO Resort

merupakan hotel bintang empat yang berdiri sejak tahun 2018 dan terletak di Pulau

Panjang dan didirikan pertama kali oleh Mulia Kusuma selaku owner. Resort ini adalah

salah satu hotel yang memiliki view kamar dengan pemandangan laut yang eksotis dan

pasir yang berwarna putih. Seperti gambar di bawah ini yang menunjukkan keindahan

Resort ini.

KIMO Resort juga memiliki sarana beach bar atau restoran yang

menyediakan berbagai makanan laut khas KIMO Resort. Daya tarik yang dimiliki

Resort ini adalah pantainya memiliki pasir putih dan beragam terumbu karang sebagai

rumah ikan. Keindahan terumbu karang ini dapat dilihat dengan mata telanjang karena

air laut yang jernih. Ada beberapa aktivitas yang seru juga yang bisa dilakukan di Pulau

Banyak. Salah satunya, para tamu dapat melakukan aktivitas camping di pinggir pantai.

Berkemah di pinggir pantai pastinya menjadi sesuatu pengalaman yang tidak dapat

dilupakan oleh para tamu. Aktivitas yang seru lainnya juga adalah diving dan snorkeling.

Pulau banyak dikenal dengan keindahan wisata bawah laut yang eksotis. Maka dari itu,

para tamu akan sangat nyaman bermain di pinggir pantai sambil menyaksikan biota laut.
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Perusahaan akan dikatakan sukses ketika media promosi yang digunakan bisa

menjangkau dan menarik perhatian para pengunjung atau konsumen. Media komunikasi

pemasaran yang telah digunakan oleh KIMO Resort adalah social media Instagram.

Strategi yang digunakan juga masih bisa dibilang strategi yang mendasar yaitu hanya

dengan memposting foto ke feeds Instagram. KIMO Resort tidak pernah mengunakan

fitur dari Instagram seperti advertising. Konten foto dan video yang diunggah juga

sangat jarang sekali sehingga target audience yang ingin dicapai juga tergolong rendah.

Salah satu kekurangan dari KIMO Resort yang lainnya adalah kekurangan sumber daya

manusia (SDM) juga. Karena tidak adanya manajemen yang khusus bagian pemasaran

maka hasil yang diinginkan juga tidak begitu optimal. Berikut adalah data dari insight

Instagram KIMO Resort.

Gambar 2 menunjukkan jumlah profile visits dan impressions dari followers

sangat menurun. Ini dapat dilihat dari data Instagram jumlah pengguna yang

mengunjungi akun KIMO Resort mengalami penurunan hingga -9,6% dari Januari-

Febuari 2023. Target akun yang menjangkau social media KIMO Resort juga belum

mencapai target yang diinginkan. Dapat dilihat target yang menjangkau hanya 0,2%.

Dari data tersebut, tentunya berdampak pula pada jumlah pengunjung yang menginap di

KIMO Resort. Hal ini, ditunjukkan dengan data berikut ini yang memperlihatkan

jumlah pengunjung KIMO Resort selama tahun 2020-2022.

Gambar 3 menunjukkan data pengunjung mengalami penurunan setiap tahun.

Konsumen yang datang ke KIMO Resort kebanyakan tidak mengetahui adanya

pemasaran dari media sosial. Mereka cenderung mengetahui dari rekomendasi

teman/keluarga yang sudah pernah mengunjungi ke KIMO. Untuk itu, kegiatan

marketing communication yang telah digunakan oleh KIMO Resort masih kurang

maksimal, sehingga membuat banyak konsumen tidak sadar dengan keberadaan KIMO

Resort itu sendiri. Tentunya hal tersebut menjadi tantangan besar bagi KIMO Resort,

maka diperlukan sebuah strategi komunikasi pemasaran yang baik agar KIMO Resort

bisa tetap bertahan dan mendapatkan pengunjung atau wisatawan.

Berdasarkan dari permasalahan yang telah dijelaskan, maka peneliti ingin

meneliti lebih dalam mengenai digital marketing communication strategy dalam

meningkatkan brand awareness KIMO Resort. Harapannya, agar hasil penelitian ini

bisa membantu KIMO Resort dalam menyusun strategi lebih baik lagi.
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TINJAUAN PUSTAKA DAN FOKUS STUDI (KUALITATIF)

Marketing Communication Strategy

Marketing communication menjadi bagian dari marketing strategy agar bisa

menyampaikan pesan kepada konsumen melalui berbagai media, sehingga dapat

merubah pengetahuan, sikap, dan tindakan konsumen ( Kusniadji, 2016) . Kemajuan

modern marketing dan kebutuhan yang timbul dari berkembangnya sistem dan media,

marketing bukan hanya tentang mengenalkan produk/jasa yang bermutu dengan harga

yang bersaing, serta ketersediaan produk tersebut. Namun, diperlukan sustainability

communication dengan konsumen yang aktual maupun potensial.

Perpaduan beberapa faktor pemasaran yang memengaruhi consumer behavior

adalah masing-masing komponen bauran pemasaran: product, price, place, promotion.

Di dalam marketing communication terdapat unsur-unsur yang harus diperhatikan

( Hermawan (2013) , antara lain: advertising, selling promotions, public relations &

publicity, personal selling, dan direct marketing.

Digital Marketing

Saat ini, kemajuan digital marketing menjadi sangat signifikan dalam melakukan

pemasaran secara online. Dengan begitu, para konsumen dengan cepatnya memilih

produk yang cocok dengan keinginannya, bahkan di daerah terpencil sekalipun. Digital

marketing berkaitan dengan internet dan information technology sebagai media,

contohnya adalah blog, website, surel, iklan, dan berbagai platform media sosial

(Muljono, 2018). Digital marketing sebagai salah satu jenis marketing yang digunakan

untuk promosi produk/jasa agar menjangkau konsumen melalui saluran digital (Yasmin,

et al., (2015). Secara sederhananya, berarti membangun dan merawat hubungan yang

mutualisme antara konsumen dan produsen.

Disimpulkan bahwa digital marketing adalah upaya perusahaan dalam

menawarkan produk/jasa melalui media digital. Istilahnya adalah e-marketing atau

digital marketing. Digital marketing dianggap memiliki cakupan yang lebih luas

dibandingkan dengan jenis marketing lainnya. Dengan media digital, perusahaan dapat

dengan sigap menginformasikan produk/jasa, sehingga memudahkan mencapai tujuan

pemasaran yang diinginkan.
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Jenis digital marketing adalah iklan online, email marketing, dan media sosial

( Yasmin, et al., 2015). Digital marketing terdiri dari beberapa komponen yang

memengaruhi prosesnya, yaitu: traffic, conversion, dan engagement (Muljono, 2018).

Berikut adalah manfaat digital marketing ( Chloe dan Dharmik, 2018): 1)

informasi produk/jasa yang transparan, 2) kemudahan pembaharuan informasi produk, 3)

analisis komparatif dengan pesaing, dan 4) lebih murah.

Brand Awareness

Brand awareness sebagai sebuah persetujuan konsumen dalam mengenali suatu

merek yang menjadi bagian dari kategori produk tertentu. Konsumen dapat mengenali

dan menyebutkan dalam kategori dengan mudah tanpa harus pengkategorian secara

detail produk yang dimaksud (Susanto dan Sari, 2020).

Dalam brand awareness menjunjukkan tingkatan yang berbeda sebagai sebuah

perasaan konsumen akan suatu produk, apakah produk tersebut diketahui oleh

konsumen, atau menjadi pilihan utama konsumen dalam melakukan pembelian (Susanto

dan Sari, 2020). Aaker (2018) mengkategorikan tingkatan brand awareness, antara lain:

unware of brand, brand recognition, brand recal, dan top of mind.

METODE PENELITIAN

Metode adalah suatu cara kerja yang dapat digunakan untuk memperoleh sesuatu.

Sedangkan metode penelitian dapat diartikan sebagai tata cara kerja di dalam proses

penelitian, baik dalam pencarian data ataupun pengungkapan fenomena yang ada.

(Zulkarnaen, W., Amin, N. N., 2018:113). Jenis riset yang diterapkan adalah qualitative

methods, sebab menghasilkan kesimpulan dari format data yang rinci (bukan angka).

Hal ini, disebabkan qualitative approach sebagai prosedur penelitian yang berwujud

data deskriptif (lisan maupun tulisan dari observasi)

Penelitian deskriptif merupakan penelitian yang menggambarkan nilai variabel

mandiri, baik itu satu variabel atau lebih (independen), tanpa membandingkan atau

menghubungkannya dengan variabel lain ( Sugiyono, 2015) . Untuk itu, peneliti

menggambarkan semua hal yang diamati secara lengkap, rinci, dan mendalam. Untuk

mencapai hal ini, peneliti perlu membuat catatan lapangan dan catatan wawancara yang

detail, lengkap, dan objektif.

Metode utama untuk mengumpulkan data adalah melalui interaksi antara peneliti

dan informan, seperti observasi, wawancara, pendengaran, permintaan dan pengambilan



JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 7 No. 3, 2023

Submitted : 06/08/2023 |Accepted : 05/10/2023 |Published : 09/12/2023
P-ISSN; 2541-5255 E-ISSN: 2621-5306 | Page 1799

data penelitian. Peneliti harus memastikan bahwa data yang diperoleh valid dan dapat

diandalkan, sehingga tidak semua narasumber dapat diwawancarai. Selain itu, keadaan

informan harus jelas dan cocok dengan kebutuhan data agar dapat menjamin kebenaran

data. Untuk itu, dilakukan in-depth-interview dan dokumentasi terhadap pihak yang

bersangkutan. Penelitian ini juga dibantu oleh pihak manajemen dari Kimo Resort yang

juga memiliki peran dalam membangun strategi pemasaran di KIMO Resort itu sendiri.

Jenis data yang peneliti ambil adalah data primer yang merujuk pada metode

wawancara, kuisioner, dan observasi. Peneliti mengumpulkan data primer melalui

wawancara langsung dengan dua pelanggan dan pihak manajemen KIMO Resort.

Selama wawancara, acuan yang digunakan adalah daftar pertanyaan yang telah

disiapkan peneliti. Daftar pertanyaan tersebut memuat informasi tentang strategi yang

digunakan oleh KIMO Resort dalam meningkatkan brand awareness. Kemudian, data

sekunder merujuk pada jurnal, buku, berita, artikel, dan berhubungan dengan penelitian

secara langsung.

Dalam penelitian ini, manajemen dari KIMO Resort sendirilah yang akan

dijadikan subjek yang dituju dan berperan langsung dalam membuat strategi promosi

pada KIMO Resort.

Pada penelitian ini, dalam menjaring data menggunakan metode purposive

sampling yang dipilih karena sampel harus memiliki karakteristik yang sesuai dengan

topik penelitian. Sampel yang akan diambil adalah manajemen hotel yang akan

diwawancarai secara mendalam tentang strategi komunikasi pemasaran di Kimo Resort.

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah in-depth interview.

Selanjutnya, Sodik dan Sandu (2015) melengkapi dengan langkah-langkah

analisis data, yaitu: reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan atau verifikasi.

Penelitian dengan metode kualitatif memiliki dua tahapan untuk memastikan

bahwa data yang digunakan akurat dan benar melalui validitas dan reliabilitas.

Penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sumber yang dilaksanakan dengan cara

menggali kebenaran atas informasi tertentu melalui metode dan sumber data yang

didapat melalui participant observation, dokumen tertulis, dokumen sejarah, arsip,

catatan resmi, catatan atau tulisan pribadi dan gambar/foto (Mamik, 2015) . Setiap cara

menghasilkan bukti ataupun data yang berbeda, yang bisa memberikan pandangan yang

berbeda pula mengenai fenomena yang diteliti oleh peneliti.



JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 7 No. 3, 2023

Submitted : 06/08/2023 |Accepted : 05/10/2023 |Published : 09/12/2023
P-ISSN; 2541-5255 E-ISSN: 2621-5306 | Page 1800

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Profil informan MK merujuk pada Manajer KIMO (MK) merupakan singkatan

dari posisi tersebut. Informan yang dipilih bernama Willi Yeoh dan disingkat dengan

inisial WY, berusia 49 tahun dan menjabat sebagai Manajer KIMO Resort selama 5

tahun. Alasan peneliti memilih informan adalah karena informan dianggap sebagai

narasumber yang ahli dalam strategi pemasaran KIMO Resort.

Profil informan SK merujuk pada Staff Kimo (SK). Seorang informan yang

bernama Mervin dan memiliki inisial M, berusia 23 tahun dan menjabat sebagai staff

KIMO Resort selama 2 tahun. Alasan peneliti memilih informan SK adalah karena

informan telah memiliki pengalaman bekerja cukup lama di KIMO Resort dan memiliki

pengetahuan yang luas tentang berbagai jenis strategi di KIMO Resort.

Profil informan KW merujuk pada konsumen wanita (KW). Informan yang

dipilih bernama Jessica Yap dan memiliki inisial JY, berusia 20 tahun dan sedang

menempuh pendidikan di Universitas Bandung. Alasan peneliti memilih informan JY

adalah karena informan sering mengunjungi KIMO Resort dan Jessica memiliki

pengetahuan yang cukup mengenai beberapa informasi pemasaran yang dapat digali

lebih dalam.

Profil informan KW merujuk pada konsumen Wanita (KW). Informan yang

dipilih bernama Cecilia Cauwendy dan memiliki inisial CC, berusia 26 tahun dan

sedang bekerja sebagai Pastry Chef. Alasan peneliti memilih informan CC adalah

karena sebagai seseorang yang pernah mengunjungi KIMO Resort, peneliti ingin

menggali informasi atau experience apa saja yang di dapatkan informan saat di KIMO

Resort.

Peneliti menguraikan hasil wawancara yang telah dilakukan dengan empat

informan terkait strategi pemasaran KIMO Resort, yaitu dengan dua informan

pelanggan yang diidentifikasi dengan inisial JY dan CC serta satu informan pengelola

dengan inisial M dan seorang ahli dengan inisial WY yang merupakan Manajer KIMO

Resort dan bertanggung jawab merancang semua strategi pemasaran di KIMO Resort.

Strategi Komunikasi Pemasaran

a. Tindakan yang dilakukan sebelum melaksanakan strategi pemasaran

Hasil wawancara dengan narasumber KIMO Resort WY dan M, dapat disimpulkan

bahwa langkah yang diambil sebelum menerapkan strategi pemasaran adalah
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meningkatkan fasilitas-fasilitas yang tersedia di sekitar KIMO Resort. Tujuan dari

peningkatan fasilitas ini adalah untuk memastikan para tamu tidak merasa bosan

selama menginap di KIMO Resort. Temuan penelitian ini berbeda dengan pandangan

Kusniadji (2016) yang menyatakan bahwa komunikasi pemasaran memiliki tujuan

untuk mengirimkan informasi pada konsumen dari berbagai media dengan tujuan

aspek pengetahuan, sikap, dan perilaku. Dalam era modern dan kebutuhan yang

berkembang seiring dengan kemajuan sistem dan media komunikasi, pemasaran

bukan hanya berkutat pada perkenalan produk/jasa yang bermutu dengan harga yang

bersaing.

b.Tujuan komunikasi pemasaran

Tujuan komunikasi pemasaran di KIMO Resort adalah dapat menarik lebih banyak

tamu dan meningkatkan fasilitas di sekitar Resort. Hal ini, bertujuan untuk

memastikan bahwa para tamu yang datang merasa puas dan memperoleh pengalaman

yang sesuai dengan harapan mereka terhadap KIMO Resort. Dengan demikian,

diharapkan bahwa kepuasan tamu akan meningkat dan mereka akan

merekomendasikan KIMO Resort kepada orang lain, yang akhirnya berdampak positif

pada jumlah tamu yang datang ke Resort.

c.Target konsumen

Hasil wawancara dengan beberapa informan, terdapat perbedaan pendapat

mengenai target atau segmentasi KIMO Resort. Beberapa informan berpendapat bahwa

target pasar KIMO Resort lebih kepada tamu-tamu yang berada di kelas menengah ke

atas, sementara informan lainnya berpendapat bahwa target pasar KIMO Resort adalah

anak muda. Selain itu, terdapat juga informan yang berpendapat bahwa KIMO Resort

mengambil segmen pasar luar negeri, khususnya turis dari Eropa, serta turis lokal.

Periklanan

Hasil wawancara dengan informan yang bersangkutan, disimpulkan bahwa media

iklan yang digunakan adalah Instagram, Facebook dan Booking.com. Akan tetapi, dari

hasil tersebut para informan dari KIMO Resort WY dan M tidak terlalu berani

memasang iklan sebab belum ada tim yang khusus untuk menangani dalam pemasaran.

Hal tersebut juga berdampak pada informan CC dan JY yang selaku sebagai konsumen

KIMO yang tidak puas dengan iklan KIMO. Periklanan adalah upaya promosi atau ide

yang bertujuan mempromosikan suatu perusahaan kepada konsumen, dengan tujuan
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agar konsumen memperoleh informasi yang disampaikan. Namun, sayangnya para

informan dari Kimo belum banyak melakukan periklanan karena kurangnya tim

pemasaran. Temuan penelitian ini sama dengan penelitian Hermawan (2013) yang

berpendapat bahwa periklanan merupakan bentuk presentasi dan promosi yang

dilakukan oleh suatu perusahaan. Umumnya, iklan dianggap sebagai salah satu fungsi

komunikasi yang vital bagi perusahaan.

Promosi Penjualan

Hasil wawancara dengan informan KIMO Resort menjelaskan bahwa strategi

yang digunakan melalui promosi penjualan yaitu dengan memberikan service yang

terbaik pada tamu agar mereka puas dengan layanan yang diberikan. Strategi tersebut

dianggap berhasil karena mampu mempertahankan keberlangsungan bisnis dalam

jangka panjang. Untuk itu, para informan melakukan strategi promosi yang

menonjolkan layanan mereka kepada customers. Temuan yang sama dalam penelitian

Hermawan (2013) bahwa kegiatan marketing memberikan added value pada produk

agar menjadi efektif dalam jangka waktu tertentu untuk meningkatkan pembelian dan

penjualan yang efektif dari konsumen.

Penjualan Personal

Setelah melakukan wawancara dengan beberapa informan, semua informan

tersebut memiliki pandangan dan pengalaman yang serupa dalam penjualan secara

personal. Beberapa berpendapat bahwa penjualan secara personal dilakukan dengan

island hopping dan snorkeling. Temuan ini memiliki kesamaan dengan penelitian

Hermawan (2013) mengenai metode penjualan dilakukan dengan melakukan pertemuan

tatap muka dengan calon pembeli guna memperoleh kesempatan untuk mengeksplorasi

potensi peluang pembelian.

Digital Marketing

a. Jenis media digital

Hasil wawancara dengan narasumber, menjelaskan bahwa jenis pemasaran digital

yang diterapkan adalah menggunakan platform media sosial Instagram dan Facebook.

b.Efektifitas media dalam promosi

Hasil wawancara dengan narasumber, menjelaskan bahwa narasumber memiliki

pandangan yang berbeda-beda dan bervariasi, ada yang berpendapat efektif dalam

menggunakan media sosial Instagram, ada juga yang berpendapat kurang efektif
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dalam media social karna kekurangan tim marketing. Temuan penelitian sama dengan

Yasmin, Tasneem, dan Fatema (2015) bahwa pemasaran digital yang paling penting

adalah melalui media sosial Instagram dan Facebook, dikarenakan kedua situs

tersebut saat ini sangat populer.

Konten

a. Jenis konten yang diberikan

Hasil wawancara dengan beberapa narasumber menunjukkan bahwa cara

penyampaian konten dan informasi kepada konsumen menggunakan konten alam dan

pemandangan laut di KIMO. Menurut JY dan CC selaku sebagai konsumen KIMO

Resort, penyajian konten dan informasi yang KIMO Resort berikan sangat lah kurang.

Sebab, konten yang diberikan kurang update dan kurang informatif dalam

memberikan informasi soal KIMO nya sendiri. Tentunya, hal tersebut membuat

konsumen tidak begitu aware dengan keberadaannya KIMO Resort.

b.Tujuan konten dan informasi

Hasil wawancara dengan beberapa informan menjelaskan bahwa masing-masing

informan memiliki pandangan dan pengalaman yang berbeda-beda mengenai tujuan

dari konten yang dibuat. Ada yang berpendapat bahwa tujuan konten atau informasi

yang diberikan tidak begitu informatif. Ada juga yang berpendapat bahwa tujuan

konten yang diberikan lebih ke pemandangan alam bawah laut dan aktivitas

penanaman terumbu karang. Pihak Kimo Resort sebaiknya mempertimbangkan ulang

tujuan konten atau informasi yang disampaikan agar lebih informatif dan memberikan

informasi yang bermanfaat bagi konsumen. Hal ini, agar konsumen puas dengan

informasi yang diberikan. Penelitian ini terkait dengan penelitian Muljono (2018)

yang mengungkapkan bahwa penting untuk membuat konten semenarik mungkin agar

dapat menarik perhatian banyak orang dan memberikan nilai tambah bagi konsumen.

Hal ini, bertujuan agar konsumen tertarik untuk mengunjungi situs web perusahaan

dan melakukan pembelian.

Convertion

Berdasarkan jumlah pengunjung yang melakukan transaksi di KIMO Resort,

informan WY dan M menyatakan bahwa transaksi yang terjadi pada tahun 2023 masih

lebih rendah dibandingkan dengan transaksi sebelum pandemi. Target transaksi KIMO

Resort juga belum mencapai target yang diharapkan dan masih jauh dari kinerja yang
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diharapkan. Hasil penelitian ini sejalan dengan Muljono (2018) mengenai konversi yang

merujuk pada tindakan atau aktivitas yang diinginkan oleh pengunjung dalam bisnis

Anda. Konversi dapat diukur dengan data, dan tidak hanya berdasarkan perkiraan,

melainkan juga mencakup jumlah transaksi dan jumlah pelanggan yang melakukan

pembelian.

Engagement

Hasil wawancara dengan beberapa narasumber, dapat diambil kesimpulan bahwa

respon dari informan tampaknya bervariasi. Seperti informan WY terus menjaga

hubungan dengan konsumen dan sering mengupdate perkembangan terbaru KIMO

Resort. Informan staff KIMO Resort M tidak terlibat dalam membangun hubungan

dengan pelanggan, dan manajer yang bertanggung jawab atas bagian hubungan

pelanggan, ada juga informan JY yang hanya mendapatkan update dari media sosial dan

informan CC yang sama sekali tidak pernah dihubungi oleh KIMO Resort. Hal ini,

dapat disebabkan berbagai faktor, contoh jenis layanan yang diberikan, dan keefektifan

strategi komunikasi yang dilakukan oleh pihak Resort. Mungkin ada beberapa

pelanggan yang merasa terhubung dengan KIMO Resort karena mereka memiliki

hubungan yang lebih dekat atau karena mereka menggunakan layanan yang lebih sering.

Sementara itu, pelanggan lain mungkin merasa kurang terhubung karena mereka tidak

mendapatkan update yang cukup dari pihak Resort atau tidak merasa dihargai sebagai

pelanggan. Ini menunjukkan pentingnya pihak Resort dalam memperkuat hubungan

dengan pelanggan mereka. Penelitian ini sejalan dengan penelitian Muljono (2018)

untuk membangun hubungan dengan konsumen, tidak dapat dilaksanakan dengan cara

yang singkat, melainkan memerlukan strategi atau taktik tertentu.

Brand Awareness

Berdasarkan wawancara dengan beberapa informan, dapat disimpulkan bahwa

brand awareness KIMO Resort masih belum mencapai tingkat maksimal karena

kekurangan tim pemasaran. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa upaya

meningkatkan merek KIMO Resort masih kurang optimal. Susanto dan Sari (2020)

mengemukakan bahwa brand awareness merujuk pada kemampuan konsumen atau

calon konsumen dalam mengenali dan mengaitkan sebuah merek dengan kategori

produk tertentu. Konsumen dapat dengan mudah mengenali dan menyebutkan merek

yang terkait dengan kategori produk tertentu tanpa perlu menjelaskan detail produk
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tersebut secara spesifik. Hal ini menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian

konsumen, di mana semakin tinggi tingkat kesadaran merek, semakin besar

kemungkinan konsumen memilih produk yang terkait dengan merek tersebut.

SIMPULAN

Simpulan dari hasil analisis dan pembahasan, sebagai berikut:

1.Strategi Komunikasi Pemasaran

Menganalisis pasar secara menyeluruh atau mengidentifikasi pasar yang sesuai bisa

membantu meningkatkan efektivitas strategi pemasaran. Sebagai resort yang

menonjolkan pengalaman alam, KIMO Resort dapat memanfaatkan keunikan dan

keindahan alam di sekitarnya sebagai kekuatan utama dalam strategi pemasaran

mereka.

2.Periklanan

Kurangnya tim pemasaran yang khusus dalam menangani iklan membuat iklan

yang dipasang tidak optimal dan kurang sering diupdate. Oleh karena itu,

dibutuhkan upaya untuk memperkuat tim pemasaran agar dapat meningkatkan

efektivitas iklan dan kepuasan konsumen.

3.Promosi Penjualan

Strategi promosi penjualan yang efektif adalah melayani pelanggan dengan baik

dan menekankan unique value produk/jasa yang ditawarkan. Hal ini, bisa

membantu meningkatkan loyalitas pelanggan dan mempertahankan

keberlangsungan bisnis dalam jangka waktu yang lama.

4.Penjualan Personal

Penjualan secara personal merupakan faktor yang sangat krusial dalam strategi

komunikasi pemasaran, karena dapat memperbesar peluang kesuksesan. Oleh

karena itu, dalam menjalankannya perlu memperhatikan kebutuhan, kenyamanan

dan keinginan tamu serta meningkatkan kualitas layanan yang diberikan.

5.Digital Marketing

Dalam hal pemasaran digital, KIMO Resort menerapkan jenis pemasaran digital

yang menggunakan platform media sosial Instagram dan Facebook. Meskipun

KIMO Resort memiliki channel Youtube, namun channel tersebut belum terlalu

aktif digunakan untuk kegiatan pemasaran. Terdapat potensi bagi KIMO Resort

untuk meningkatkan efektivitas pemasaran digitalnya, khususnya dengan
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memperluas tim marketing dan meningkatkan kualitas informasi yang

disampaikan melalui media sosial. Tindakan ini dapat membantu untuk menarik

minat tamu baru dan meningkatkan kepuasan tamu yang sudah ada.

6.Konten

Agar dapat menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan kesadaran

pelanggan tentang fasilitas dan paket liburan yang ditawarkan, KIMO Resort

perlu memilih konten dan informasi yang disajikan pada halaman Instagram

dengan cermat. Konten yang lebih informatif akan membantu calon pelanggan

dalam membuat keputusan untuk mengunjungi Resort tersebut. Selain itu, KIMO

Resort juga dapat mempertimbangkan untuk menambahkan jenis konten yang

beragam, seperti testimoni tamu, tips dan trik liburan, serta informasi tentang

tempat-tempat wisata dan aktivitas menarik di sekitar Resort tersebut. Dengan

cara ini, KIMO Resort dapat memperkuat merek mereka di mata pelanggan dan

meningkatkan kehadiran mereka di platform media sosial.

7.Convertion

Meskipun pandemi COVID-19 memberikan dampak negatif, namun sebagai

perusahaan di bidang pariwisata, mereka harus dapat beradaptasi dengan gaya

hidup baru masyarakat agar bisa bertahan dan berkembang. Salah satu cara yang

bisa dilakukan adalah selalu memperhatikan kebersihan dan sanitasi di seluruh

area Resort. Selain itu, KIMO Resort juga perlu melakukan strategi pemasaran

yang efektif atau meningkatkan promosi pemasaran dengan memilih konten dan

informasi yang lebih variatif dan efisien untuk meningkatkan jumlah pengunjung

dan transaksi di masa depan. Dengan cara ini, KIMO Resort dapat meningkatkan

kesadaran pelanggan tentang fasilitas dan paket liburan yang ditawarkan.

8.Engagement

Penting bagi perusahaan untuk mempererat hubungan dengan pelanggan melalui

strategi engagement yang efektif dan bervariasi. Salah satunya dengan

memberikan update reguler tentang perkembangan Resort, memenuhi need &

wants pelanggan, dan memberikan pengalaman yang lebih personal dan

memorable. Hal ini bertujuan agar pelanggan merasa lebih terhubung dan

dihargai sebagai bagian dari KIMO Resort, sehingga meningkatkan kepuasan
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pelanggan, jumlah pengunjung, dan mendapatkan repeat order dari pelanggan

yang sudah pernah berkunjung sebelumnya.

9.Brand Awareness

Salah satu cara untuk meningkatkan brand awareness adalah memanfaatkan

media sosial seperti Instagram dan Facebook secara aktif untuk mempromosikan

merek KIMO Resort, serta mencari tim pemasaran yang dapat melakukan posting

secara teratur dan menginformasikan kepada masyarakat tentang keberadaan

KIMO Resort sebagai tempat liburan yang menarik dengan pemandangan alam

yang indah. Diharapkan dengan upaya-upaya tersebut, KIMO Resort dapat

meningkatkan kesadaran mereknya dan menjadi lebih dikenal oleh masyarakat

luas.

Berdasarkan temuan dari wawancara dengan informan, peneliti memberikan

saran sebagai berikut:

1.Membentuk tim pemasaran yang ahli, sangat penting untuk memiliki tim pemasaran

yang memiliki pengetahuan dan keahlian dalam strategi komunikasi pemasaran

digital. Tim ini harus terdiri dari anggota yang memiliki pemahaman yang mendalam

tentang media sosial, platform online, dan berbagai teknik pemasaran digital lainnya.

2.Menguatkan kehadiran online melalui media sosial, KIMO Resort harus

meningkatkan upaya pemasaran dan promosi yang terfokus melalui media sosial. Ini

dapat dicapai dengan mengatur jadwal posting konten berkualitas secara konsisten,

memanfaatkan fitur-fitur interaktif seperti live streaming atau sesi tanya jawab, serta

secara aktif berinteraksi dengan pengikut dan calon pengunjung melalui komentar,

pesan pribadi, atau memberikan respon terhadap pertanyaan yang diajukan.

3.Membuat konten yang menarik dan relevan, KIMO Resort perlu membuat konten

yang menarik, informatif, dan sesuai dengan minat audiens targetnya. Konten tersebut

dapat berupa foto-foto indah dari Resort dan lingkungan sekitarnya, testimoni positif

dari pelanggan, tips perjalanan, atau cerita inspiratif yang terkait dengan Pulau

Banyak. Dengan menghadirkan konten yang menarik, kemungkinan konten tersebut

akan dibagikan oleh pengunjung dan membantu meningkatkan eksposur merek KIMO

Resort.

4.Memanfaatkan pengaruh dari influencer local, melibatkan influencer lokal yang

memiliki jumlah pengikut yang besar dan relevan dapat menjadi strategi efektif untuk



JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 7 No. 3, 2023

Submitted : 06/08/2023 |Accepted : 05/10/2023 |Published : 09/12/2023
P-ISSN; 2541-5255 E-ISSN: 2621-5306 | Page 1808

meningkatkan kesadaran merek KIMO Resort. Influencer dapat diundang untuk

menginap di Resort dan berbagi pengalaman mereka melalui konten yang diposting di

media sosial mereka. Dengan melibatkan influencer, KIMO Resort dapat mencapai

audiens yang lebih luas dan membangun kepercayaan di kalangan calon pelanggan.

5.Mengoptimalkan penggunaan teknologi, KIMO Resort dapat memaksimalkan

pemanfaatan teknologi digital seperti mesin pencari dan iklan berbayar guna

meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran digital mereka. Dengan memahami

pola perilaku dan preferensi calon pengunjung, Resort dapat mengarahkan upaya

pemasaran mereka secara lebih tepat dan efisien. Dengan demikian, KIMO Resort

dapat mencapai hasil yang lebih optimal dalam meningkatkan kesadaran merek dan

menarik pengunjung.

6.Memonitor dan mengevaluasi hasil, KIMO Resort perlu melakukan pemantauan dan

evaluasi secara rutin terhadap hasil dari strategi komunikasi pemasaran digital mereka.

Dengan menganalisis data dan mendapatkan umpan balik dari pelanggan, Resort

dapat menilai keberhasilan kampanye yang dilakukan dan membuat perubahan yang

diperlukan guna meningkatkan efektivitasnya. Dengan melakukan tindakan ini,

KIMO Resort dapat terus mengoptimalkan strategi pemasaran digital mereka dan

mencapai results yang optimal dalam meningkatkan brand awareness serta

memperoleh kepuasan pelanggan yang lebih baik pula.
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GAMBAR, GRAFIK DAN TABEL

Gambar 1. Villa Di KIMO Resort Pulau Banyak, Aceh Singkil
Sumber: Data Diolah (2023)

Gambar 2. Data Insight Instagram KIMO Resort
Sumber: Data Diolah (2023)

Gambar 3. Penurunan Pengunjung KIMO Resort Tahun 2020-2022
Sumber: Data Observasi Awal (2020-2022)
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Tabel 1. Definisi Operasional
No Tema Indikator Sumber

1.
Strategi

Komunikasi
Pemasaran

Komunikasi pemasaran menjadi bagian dari strategi pemasaran untuk
menginformasikan kepada konsumen melalui berbagai media agar
konsumen dapat berubah pengetahuan, sikap, dan tindakannya.

Kusniadji
(2016)

2. Periklanan

Periklanan merupakan suatu konten dan promosi non-personal dari
munculnya ide barang/jasa yang dikerjakan perusahaan. Secara umum,
iklan dihargai karena dikenal sebagai pelaksana beragam fungsi komunikasi
yang penting bagi perusahaan bisnis dan organisasi lainnya.

Hermawan
(2013)

3.
Promosi
Penjualan

Promosi penjualan adalah marketing activity yang memberikan added value
dari suatu produk dalam jangka waktu tertentu untuk meningkatkan
pembelian dari konsumen, penjualan yang efektif, atau mendukung usaha
yang telah dilakukan oleh pemasar.

Hermawan
(2013)

4. Penjualan
Personal

Pemasaran produk/jasa yang mana penjual bertemu langsung dengan
pembeli untuk saling menjajaki prospek (peluang) pembelian.

Hermawan
(2013)

5. Digital
Marketing

Digital marketing merupakan salah satu jenis marketing yang banyak
digunakan untuk mempromosikan produk/jasa dan untuk menjangkau
konsumen melalui saluran digital. Secara sederhana, berarti membangun dan
merawat hubungan yang mutualisme antara konsumen dan produsen.

Yasmin, et
al., (2015))

6. Konten

Konten merupakan hal dasar yang terbentuknya menjadi internet. Apapun
yang diakses secara online merupakan bentuk dari konten, seperti text,
pictures, audio, atau video. Membuat konten yang menarik perhatian.
Konten harus memiliki added value ketika konsumen membeli produk anda.

Muljono
(2018)

7. Convertion

Conversion merujuk pada kegiatan yang dilakukan oleh konsumen.
Conversion dapat diukur berdasarkan data, bukan hanya perkiraan. Salah
satunya adalah sales, yang meliputi seberapa banyak transaksi, jumlah
pelanggan yang melakukan pembelian, dan omset penjualan yang
didasarkan pada data penjualan.

Muljono
(2018)

8. Engagement
Engagement adalah untuk mengurangi jarak antar pelanggan, meskipun hal
ini tidak dapat dilakukan dalam waktu singkat. Diperlukan strategi dan
taktik untuk merawat hubungan dengan pelanggan.

Muljono
(2018)

9. Brand
Awareness

Brand awareness adalah kesepakatan konsumen dalam mengetahui suatu
merek menjadi bagian dari kategori produk tertentu. Dalam hal ini,
konsumen dapat mengidentifikasi dan menjelaskan produk dalam sebuah
kategori dengan mudah tanpa harus menjelaskan secara rinci produk.

Susanto
dan Sari
(2020)

Sumber: Data Diolah (2023)

Tabel 2. Data Informan

No. Nama Informan
Inisia
l Status

Inisia
l

1 Willy Yeoh MK Manajer Kimo Resort WY

2 Mervin SK Staff Kimo Resort M

3 Jessica Yap KW Konsumen Kimo Resort JY

4 Cecilia Cauwendy KW Konsumen Kimo Resort CC
Sumber: Data Diolah (2023)
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