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ABSTRAK

Tujuan dari Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana citra merek
dan harga mempengaruhi keputusan pembelian dengan kepercayaan konsumen sebagai
variabel intervening, pada Toko Oleh-oleh Jumbo Bakery yang berlokasi di Bogor.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang menggunakan teknik deskriptif
dan verifikatif. Kuesioner didistribusikan untuk mengumpulkan data kepada pelanggan
Jumbo Bakery. Analisis data dilakukan menggunakan metode Analisis jalur, juga
dikenal sebagai analisis jalur, digunakan untuk menemukan hubungan kausal antar
variabel, baik secara langsung maupun tidak langsung. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa harga melalui kepercayaan memengaruhi keputusan pembelian secara signifikan.
Selain itu, citra merek juga berperan penting dalam memengaruhi keputusan pembelian
secara positif dan signifikan dengan kepercayaan sebagai mediator. Temuan ini
memberikan kontribusi penting bagi pihak manajemen Jumbo Bakery dalam merancang
strategi harga, memperkuat persepsi merek, serta membina kepercayaan pelanggan guna
mendorong peningkatan keputusan pembelian.
Kata Kunci : Harga; Citra Merek; Kepercayaan; Keputusan Pembelian; Jumbo Bakery;
Bogor

ABSTRACT

The purpose of this study aims to determine the extent to which brand image and
price influence purchasing decisions with consumer trust as an intervening variable, at
the Jumbo Bakery Souvenir Shop located in Bogor. This study uses a quantitative
approach that uses descriptive and verification techniques. Questionnaires were
distributed to collect data from Jumbo Bakery customers. Data analysis was carried out
using the Path Analysis method, also known as path analysis, used to find causal
relationships between variables, both directly and indirectly. The results of the study
indicate that price through trust significantly influences purchasing decisions. In
addition, brand image also plays an important role in influencing purchasing decisions
positively and significantly with trust as a mediator. These findings provide important
contributions to Jumbo Bakery management in designing pricing strategies,
strengthening brand perceptions, and fostering customer trust to encourage increased
purchasing decisions.
Keywords : Price; Brand Image; Trust; Purchase Decision; Jumbo Bakery; Bogor

PENDAHULUAN

Persaingan usaha merupakan salah satu elemen penting dalam dinamika

ekonomi modern. Di tengah era globalisasi yang semakin maju, batas-batas geografis
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dalam dunia bisnis menjadi semakin kabur, memungkinkan perusahaan dari berbagai

negara untuk bersaing di pasar yang sama. Dalam era persaingan bisnis yang semakin

ketat, terutama di sektor ritel makanan dan oleh-oleh, unsur-unsur yang memengaruhi

keputusan pembelian pelanggan menjadi sangat penting untuk dipahami. Penelitian ini

dibuat pada perusahaan Jumbo Bakery sebagai salah satu toko oleh-oleh yang cukup

populer di kota bogor yang menghadapi berbagai tantangan dalam mempertahankan dan

meningkatkan loyalitas pelanggannya

Faktor utama adalah Harga produk dan citra merek merupakan dua variabel

utama yang sering menjadi pertimbangan penting bagi pembeli saat mereka melakukan

pembelian. Harga yang kompetitif dapat menarik minat konsumen, sementara gambaran

yang kuat tentang merek dapat meningkatkan persepsi positif dari pelanggan dan

kepercayaan mereka pada produk. Kepercayaan konsumen sendiri berperan sebagai

faktor kunci yang dapat mengatur hubungan antara keputusan pembelian, persepsi

merek, dan harga. Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk mengkaji

secara mendalam bagaimana harga dan persepsi merek Jumbo Bakery memengaruhi

keputusan pembelian.

Salah satu elemen penting dari strategi pemasaran adalah harga, yang memiliki

peran besar dalam menarik minat pelanggan dan menentukan nilai produk yang

ditawarkan. Penetapan harga yang tepat tidak hanya meningkatkan daya tarik suatu

produk, tetapi juga memengaruhi persepsi konsumen terhadap kualitas dan eksklusivitas

merek tersebut. Sementara itu, citra merek yang kuat dapat menanamkan kesan positif

di benak konsumen, menumbuhkan rasa percaya, serta memperjelas diferensiasi produk

dibandingkan dengan pesaing. Kepercayaan konsumen terhadap produk dan merek

berfungsi sebagai faktor mediasi yang signifikan dalam memperkuat hubungan antara

harga dan citra merek dengan keputusan pembelian. Konsumen yang memiliki tingkat

kepercayaan tinggi akan lebih mantap dalam menentukan pilihan pembelian, yang pada

gilirannya mendorong terjadinya pembelian ulang dan terciptanya loyalitas. Secara

teoritis, Penelitian ini membantu memperluas literatur pemasaran, khususnya mengenai

peran kepercayaan sebagai mediator dalam pengaruh harga dan persepsi merek terhadap

pilihan pembelian. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan

strategis bagi manajemen Jumbo Bakery dalam merumuskan kebijakan harga,



JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 9 No.2, 2025

Submitted : 31/05/2025 |Accepted : 30/06/2025 |Published : 31/08/2025
P-ISSN; 2541-5255 E-ISSN: 2621-5306 | Page 3341

memperkuat citra merek, serta membangun kepercayaan konsumen guna mendorong

peningkatan penjualan.

Studi ini menunjukkan bahwa harga dan citra merek secara langsung

memengaruhi pilihan konsumen untuk membeli barang. Selain itu, kepercayaan

konsumen ditunjukkan sebagai mediator, memperkuat hubungan antara harga dan citra

merek dengan keputusan konsumen. Untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan,

Jumbo Bakery harus menerapkan strategi penetapan harga yang kompetitif dan

mempertahankan citra merek yang positif. Kepercayaan pelanggan dapat mendorong

pembelian berulang dan meningkatkan kemungkinan pelanggan akan menyarankan

orang lain untuk membeli barang tersebut.

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Harga

Harga Tjiptono (2016) merupakan faktor utama dalam membuat keputusan

pembelian, karena pelanggan akan membandingkan harga dengan keuntungan dan

kualitas yang diperoleh. Menurut Tjiptono (2016), indikator harga adalah sebagai

berikut: 1) Keterjangkauan harga; 2) Kesesuaian harga dengan kualitas; 3) Keseusaian

harga dengan keuntungan; dan 4) Daya saing harga.

Citra iMerek

Menurut iFirmansyah i(2019) icitra imerek iadalah ikonsumen

imengembangkan icitra imerek iketika imereka imengingat imerek itertentu. iAdapun

iindikator icitra imerek imenurut iFirmansyah i(2019) idalam ipenelitian iini iadalah

isebagai iberikut: i1) iCitra iPembuat, i2) iCitra iPemakai, i3) iCitra iProduk. Citra

merek merupakan serangkai sifat tangible dan intangible, yang mewakili seluruh

karakteristik internal dan eksternal yang sanggup mempengaruhi bagaimana salah satu

merek itu bisa dinikmati oleh target pasar atau pelanggan. (Sarippudin, et al. 2019:48).

Keputusan iPembelian

Kotler idan iKeller i(2018) imendefinisikan ikeputusan ipembelian isebagai

iproses idi imana ipelanggan imenentukan ipreferensi imereka iterhadap iberbagai

ialternatif imerek isaat imemilih, imelakukan ipembelian, idan imenggunakan iproduk

iyang idianggap idapat imemenuhi i iharapan ikebutuhan imereka. iKotler idan iKeller

i(2018) imenyebutkan iindikator ikeputusan ipembelian isebagai iberikut: i1) iPilihan
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iMerek, i2) iPilihan iPenyalur, i3) iWaktu iPembelian, i4) iJumlah iPembelian, i5)

iMetode iPembayaran.

Kepercayaan

Menurut iMayer, idkk. i(1995) idalam iYu iet ial. i(2018), iKepercayaan

ididefinisikan ikeinginan iseseorang iuntuk irentan iterhadap itindakan iorang ilain

ikarena imereka ipercaya ibahwa iorang itersebut imemiliki iniat idan ikemampuan

iyang idiandalkan. iKepercayaan imelibatkan ikeyakinan ibahwa ipihak iyang

idipercaya iakan ibertindak isesuai idengan iharapan idan itidak iakan imerugikan

ipihak iyang imemberikan ikepercayaan, imeskipun iada irisiko. iIndikator

iKepercayaan iKonsumen iterdiri idari itiga ikomponen imenurut iMayer iet ial.,

i(1995) idalam iYu iet ial., i(2018), iyaitu: i1) iIntegritas i(Integrity), i2) iKebaikan

i(Benevolence), i3) iKompetensi i(Competence).

Pengembangan iHipotesis iPenelitian

Harga imerupakan ibentuk ipengorbanan iyang idilakukan ioleh ipelanggan

idalam iproses imendapatkan isuatu ibarang iatau ijasa, iyang ibiasanya idiukur idalam

ibentuk inilai imoneter. iSimamora i(2016) imenjelaskan ibahwa icitra imerek iadalah

igambaran iatau ipersepsi iyang iterbentuk idi ibenak ikonsumen iketika imereka

imengingat isuatu imerek idari iproduk itertentu. iDi isisi ilain, iTjiptono i(2014)

imengemukakan ibahwa ikeputusan ipembelian imencerminkan iproses ikonsumen

idalam imenentukan ipilihan idi iantara iberbagai imerek, imembeli, iserta

imenggunakan iproduk iyang idiyakini imampu imemenuhi iharapan idan ikebutuhan

imereka. iStudi iyang idilakukan ioleh iMuhammad iHamid iMa’ruf i(2024)

imengindikasikan ibahwa iharga iserta icitra imerek iyang ikompetitif isecara inyata

imemiliki ipengaruh ipositif iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian

ikonsumen.

H1: iHarga idan icitra imerek iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan iterhadap

ikeputusan ipembelian.

Satu-satu inya ikompenen imix imarketing iyang imenghasilkan ipenerimaan

ipenjualan iadalah iharga, imenurut iAssauri i(2018) i. iSemua ikomponen itambahan

iadalah ibiaya. iFaktor ipenting idalam ikeputusan ipembelian iadalah ibagaimana

ikonsumen imembentuk ipreferensi imerek imereka isaat imemilih, imembeli, idan

imenggunakan iproduk, iserta ibagaimana iproduk itersebut idapat imemenuhi
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ikebutuhan idan ikeinginan imereka i(Kotler idan iKeller i2018). iMenurut ipenelitian

iyang idilakukan ioleh iPradana iet ial. i(2017), iharga imemiliki iefek ipositif iyang

isignifikan ipada ikeputusan ipembelian. i

H2: i Terdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan iharga iterhadap ikeputusan

ipembelian

Menurut iSupranto idan iLimakrisna i(2011), iketika ikonsumen imendengar

iatau imelihat inama imerek imereka imemiliki ipersepsi iatau igambaran itentang

imerek itersebut, iini idisebut icitra imerek, iyang imerupakan iakumulasi idari

ipengalaman idan iinformasi iyang idikumpulkan ipelanggan itentang imerek itersebut.

iTjiptono i(2019) imenjelaskan ibahwa ikeputusan ipembelian idipengaruhi ioleh

isejumlah ifaktor, itermasuk iemosi idan ipersepsi inilai iyang idirasakan ikonsumen

iterhadap iproduk, iseperti inilai iemosional, isosial, ikualitas, idan ifungsi iproduk.

iPenelitian iyang idilakukan ioleh iHalimah i(2015) imenunjukkan ibahwa icitra

imerek imemiliki ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan

ikonsumen idalam imelakukan ipembelian.

H3: iTerdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan icitra imerek iterhadap ikeputusan

ipembelian.

Harga iadalah inilai iyang idiberikan ikepada ipelanggan isebagai iimbalan

iatas ikeuntungan iatau ikepuasan iyang imereka iperoleh idari isuatu iproduk.

iPenetapan iharga iyang istrategis imenjadi ikunci iuntuk imenarik ikonsumen idan

imempertahankan ipersaingan iTjiptono i(2018). iMenurut iJaya, idkk i(2020),

iKepercayaan iadalah iketika iseseorang imemutuskan iuntuk ibertindak iberdasarkan

ikeyakinan ibahwa imitra imereka iakan imelakukan iapa iyang idiharapkan idari

imereka. iKepercayaan idapat idibangun idari ikata-kata, ijanji, iatau ipernyataan

iorang itersebut. iPenelitian iyang idilakukan ioleh iHanafi iet ial. i(2022) ibahwa

iadanya ipengaruh iharga isecara ipositif idan isignifikan iterhadap ikepercayaan. i

H4: iTerdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan iharga iterhadap ikepercayaan

Menurut iSupranto idan iLimakrisna i(2011), icitra imerek imerupakan

irepresentasi idari iapa iyang idipikirkan idan idirasakan ikonsumen iketika imereka

imelihat iatau imendengar inama isebuah imerek, iyang ipada idasarnya

imencerminkan ipemahaman idan ipengalaman imereka iterhadap imerek itersebut.

iSementara iitu, iWardoyo idan iAndini i(2017) imenjelaskan ibahwa ikepercayaan
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iadalah ikeyakinan ikonsumen iterhadap ikapabilitas ipenjual idaring idalam

imemberikan ijaminan ikeamanan iselama iproses ipembayaran iserta imemastikan

ibahwa itransaksi iakan idiproses idengan icepat. i iPenelitian iyang idilakukan ioleh

iSulistyari i(2014) imenunjukkan ibahwa icitra imerek imemiliki ipengaruh ipositif

idan isignifikan iterhadap itingkat ikepercayaan ikonsumen.

H5: i Terdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan iCitra iMerek iterhadap

ikepercayaan

Kepercayaan, imenurut iMowen idan iMinor idalam iDonni iJuni i(2017),

iberasal idari ipengetahuan ikonsumen idan ikesimpulan iyang imereka ibuat itentang

isuatu ibarang, itermasuk ifitur idan ikeuntungan iyang imelekat ipadanya. iSementara

iitu, ikeputusan ipembelian idiartikan isebagai iproses ipemilihan idi iantara idua iatau

ilebih ipilihan iyang itersedia, iyang imengharuskan iseseorang iuntuk imemilih isalah

isatu idari ibanyak iopsi iketika imengambil ikeputusan i(Indrasari i2019). iPenemuan

iyang iditeliti ioleh iEffendi i(2023) ibahwa iadanya ipengaruh ikepercayaan isecara

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. i

H6: i Terdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan iKepercayaan iterhadap

iKeputusan iPembelian

Menurut iMardia iet ial. i(2021), iharga idapat ididefinisikan isebagai ijumlah

iuang iyang idikeluarkan iuntuk imembeli iproduk iatau ijasa itersebut iatau isejumlah

inilai iyang iditukarkan ioleh ikonsumen iuntuk imemperoleh ikeuntungan iatau

imenggunakan iproduk iatau ijasa itersebut. imenyatakan ibahwa iproduk iatau ijasa

imerupakan ibentuk ipenawaran iyang idirancang iuntuk imemenuhi ikebutuhan

ikonsumen. iKotler idan iKeller i(2018) imenyatakan ibahwa icitra imerek imerujuk

ipada ikeyakinan ipelanggan iterhadap isuatu imerek iyang itelah imelekat idalam

iingatan imereka. iSementara iitu, iKotler idan iKeller idalam iMutiara i(2020)

imendefinisikan ipembelian isebagai iproses idi imana ipelanggan imemilih idan

imembeli idari iberbagai imerek iyang itersedia. iSantoso i(2020) ijuga imenegaskan

ibahwa ikepercayaan imerupakan iaspek ikrusial iyang idapat imemengaruhi isetiap

itindakan iindividu, itergantung ipada iada iatau itidaknya ikepercayaan itersebut.

iPenelitian iyang idilakukan ioleh iKotler idan iKeller i(2016) imengungkapkan

ibahwa iharga iserta icitra imerek iberkontribusi isecara ipositif idan isignifikan
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iterhadap ikeputusan ipembelian, idi imana ikepercayaan ibertindak isebagai ivariabel

iyang imemediasi ihubungan itersebut.

H7: iTerdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan idari iharga idan icitra imerek

iterhadap ikeputusan ipembelian imelalui ikepercayaan isebagai ivariabel iintervening.

METODE iPENELITIAN

Populasi ipada ipenelitian iini iadalah ikonsumen iJumbo iBakery. iDalam

ipenelitian iini, isampel imenggunakan i irumus iAccidental iSampling. iTeknik

iPengambilan isampel imenggunakan imetode iNonprobalitity iSampling, iTeknik

inonprobability isampling iyang iakan ipeneliti igunakan idalam ipenelitian iini

iadalah ipurposive isampling, idengan ikriteria isebagai iberikut: i1) iResponden

isebelumnya iberbelanja idi itoko itersebut, ibaik iuntuk imembeli ioleh-oleh ikhas,

iroti iatau iproduk ilainnya; i2) iResponden iberasal idari imasyarakat ilocal imaupun

iwisatawan iyang imencari iproduk ikhas idaerah; i3) iResponden iharus imemiliki

ipengalaman ilangsung idengan iproduk itoko, iseperti imencicipi iatau imembeli.

iKuesinoer idibagikan ikepada iresponden iyang imemenuhi ikriteria. iMetode

ipengukuran iyang idigunakan iadalah iskala ilikert. iData idianalisis imenggunakan

ipath ianalisis, idan idata idiolah imenggunakan iSPSS, iSkala iLikert, idengan

irentang i1 i(menunjukan iketidaksetujuan iyang ikuat) ihingga i5 i(menunjukan

ipersetujuan iyang ikuat), idigunakan iinstrument ipengukuran. i

Definisi iOperasional iVariabel

Variabel iBebas i(independent ivariable)

Variabel ibebas iadalah ivariabel iyang imempengaruhi iatau imenyebabkan

iperubahan iatau imunculnya ivariabel idependen i(terikat), imenurut iSugiyono

i(2019). iHarga i(X1) idan icitra imerek i(X2) iadalah ivariabel iindependent ipada

ipenelitian iini.

Variabel iTerikat i(dependent ivariabel)

Menurut iSugiyono i(2019), ivariabel iterikat imerupakan ivariabel iyang

idipengaruhi iatau iyang imenjadi iakibat, ikarena iadanya ivariabel ibebas. iPada

ipenelitian iini ivariabel iterikatnya iadalah ikeputusan ipembelian(Y)

Variabel iIntervening

Menurut iSugiyono i(2018), ivariabel iintervening iadalah ivariabel iyang

isecara iteoritis imempengaruhi ihubungan iantara ivariabel iindependen idan
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idependen imenjadi ihubungan iyang itidak ilangsung, itidak idapat idiamati idan

idiukur. iDalam ipenelitian iini, ivariabel iintervening iadalah ikepercayaan i(Z).

Metode iAnalisis iData

Untuk imengevaluasi ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap ivariabel

idependen isecara isimultan idan iinvidual. iDalam ipenelitian iini, imetode ianalisis

iregresi ilinear iberganda idigunakan, iyang idigunakan idengan iprogram iIBM iSPSS

iVersi i25.00.

Pengujian iHipotesis

Pengujian iHipotesis iPertama

a. iPengujian iSecara iParsial i(Uji it)

Uji iparsial idigunakan iuntuk imengukur ipengaruh iantar ivariabel isecara

iparsial. iSujarweni i(2019) imenyatakan ibahwa ivariabel iindependen i(X)

imempengaruhi ivariabel idependen i(Y) isecara ikhusus idengan imenggunakan iuji it.

i(Tabel i1) ibahwa ivariabel iharga imemperoleh ithitung i7,510 idan inilai i= i0,05,

idengan iderajat ikebebasan i100-2-1 i= i97 isebesar i1,660, isehingga ithitung ilebih

ibesar idari ipada ittabel, iyaitu i7,510 ilebih ibesar idari ipada i1,660. isehingga iHa

iditerima idan iHo iditolak. iIni imenunjukkan ibahwa iharga iberdampak ipositif idan

isignifikan ipada ikepercayaan ipelanggan ijumbo ibakery.

(Tabel i1) ibahwa ivariabel icitra imerek imemperoleh ithitung i4,170 i idan

inilai i= i0,05 idengan iderajat ikebebasan i100-2-1 i= i97 isebesar i1,660, isebesar

ithitung ilebih ibesar idari ipada ittabel i4,170 i ilebih ibesar idari i1.660. iSehingga iHo

iditolak idan iHa iditerima. iIni imenunjukan ibahwa icitra imerek iberdampak i

ipositif idan isignifikan iterhadap ikepercayaan ipelanggan ijumbo ibakery.

b. iUji iKoefisien iDeterminasi i(R2)

Berdasarkan ideterminasi i(R2) iatau ikontribusi iHarga i(X1) idan iCitra

imerek i(X2). iterkait idengan ivariabel ikepercayaan i(Z) idapat idiamati idengan

imelihat inilai iR iSquare. i(Tabel i3) iAda inilai iR iSquare iatau iR2 isebesar i0,428,

iyang imenunjukkan isumbangan ipengaruh iharga i(X1) idan icitra imerek i(X2)

iterhadap ivariabel ikepercayaan i(Z) isebesar i42,8%. iFaktor-faktor ilain iyang

imemengaruhi ikeputusan ipembelian ijuga imemengaruhi ibagian iyang itersisa

isebesar i57,2%.

Pengujian iHipotesis iKedua
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a. iPengujian iSecara iParsial i(Uji it)

Pengaruh iantar ivariabel isecara iparsial idiukur idengan iuji iparsial. iUji it,

imenurut isujarweni i(2019), idigunakan iuntuk imementukan iapakah ivariabel

iindependen i(X) imempengaruhi ivariabel idependen i(Y) isecara iindividual.

(Tabel i2) ibahwa ivariabel iharga imemperoleh ithitung i5,229 idan inilai i= i0,05

idengan iderajat ikebebasan i100-2-1 i= i97 isebesar i1,660, isebesar ithitung ilebih

ibesar idari ipada i ittabel i5,229 ilebih ibesar idari ipada i1.660. iSehingga iHo iditolak

idan iHa iditerima. iIni imenunjukan ibahwa iharga iberdampak ipositif idan

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ipelanggan ijumbo ibakery

(Tabel i2) ibahwa ivariabel icitra imerek imemperoleh ithitung i3,965 idan inilai

i= i0,05 idengan iderajat ikebebasan i100-2-1 i= i97 isebesar i1,660, isebesar ithitung
ilebih ibesar idari ipada ittabel i3,965 ilebih ibesar idari ipada i1.660. iSehingga iHo

iditolak idan iHa iditerima. iIni imenunjukan icitra imerek iberdampak ilangsung

ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen ijumbo ibakery

(Tabel i2) ibahwa ivariabel ikepercayaan imemperoleh ithitung i2,408 idan inilai i=

i0,05 idengan iderajat ikebebasan i100-2-1 i= i97 isebesar i1,660, isebesar ithitung ilebih

ibesar idari ipada ittabel i2,408 ilebih ibesar idari ipada i1.660. iSehingga iHo iditolak

idan iHa iditerima. iIni imenunjukan ikepercayaan iberdampak i ilangsung ipositif

iserta isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen ijumbo ibakery.

b. iUji iKoefisien iDeterminasi i(R2)

Berdasarkan ideterminasi i(R2) iatau ikontribusi iharga i(X1) idan icitra imerek

i(X2) iterkait idengan ivariabel ikepercayaan i(Z) idapat idiamati idengan imelihat

inilai iR iSquare. i(Tabel i4) idapat idiketahui inilai iR iSquare iatau iR2 isebesar

i0,518, iIni imenunjukkan ikontribusi ipengaruh iharga i(X1) idan icitra imerek i(X2)

iterkait idengan ivariabel ikepercayaan i(Z) iadalah i51,8 i%, idan ikomponen

ikeputusan ipembelian ilainnya imemengaruhi i48,2% iterakhir.

Pengujian iHipotesis iKetiga

Untuk imengevaluasi ifungsi ivariabel iintervening idalam isuatu imodel,

iditerapkan ipendekatan ianalisis ijalur. iMetode iini imerupakan ipengembangan idari

iregresi ilinier iberganda iyang idigunakan iuntuk imengidentifikasi ihubungan ikausal

iantara ivariabel ivariabel iyang itelah iditentukan isebelumnya iberdasarkan iteori

iyang imenjadi idasar ianalisis. iDengan idemikian, ianalisis ijalur idapat idianggap
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isebagai iteknik istatistik iyang ibertujuan iuntuk imenganalisis iketerkaitan isebab-

akibat idi iantara iberbagai ivariabel iyang isaling iberinteraksi idalam isuatu isistem

imodul istructural.

Perlu idipahami ibahwa ianalisis ijalur ibukanlah ialat iuntuk imenetapkan

ihubungan isebab-akibat isecara ilangsung, iserta itidak idapat idijadikan isebagai

ipengganti idalam imenguji ihubungan ikausal iantar ivariabel. iPola ihubungan

ikausalitas idalam imodel ipenelitian itelah idirumuskan iterlebih idahulu iberdasarkan

ikerangka iteori iyang ikuat. iAnalisis ijalur idapat idigunakan iuntuk imenunjukkan

ipola ihubungan iyang iada idi iantara itiga ivariabel iatau ilebih idalam isuatu isistem.

iNamun, ianalisis ijalur itidak ibertujuan iuntuk imendukung iatau imenolak ihipotesis

ikausalitas iyang ibersifat ispekulatif iatau iimajiner. iApabila iterdapat iketerkaitan

itidak ilangsung iantara ivariabel ibebas idengan ivariabel imediasi, imaka ihal

itersebut idirepresentasikan: i1) iHubungan ilangsung iX ike iY; i2) iPengaruh itidak

ilansung idari iX iterhadap iY imelalui iZ; i i3) iTotal ipengaruh

Langsung iberkorelasi iketika isuatu ivariabel iindependen imemengaruhi

ivariabel iterhubung ilangsung idengan itidak imelibatkan ivariabel itambahan idalam

iproses itransmisi ipengaruh itersebut. iSebaliknya, ihubungan itidak ilangsung

iterbentuk iketika ipengaruh iantara idua ivariabel idimediasi ioleh ivariabel iketiga

iyang iberperan isebagai ivariabel iintervening. iDalam imodel ianalisis ijalur, isetiap

ivariabel iendogen iakan imenerima isatu iatau ilebih ipanah imasuk, iyang iberfungsi

iuntuk imerepresentasikan ibesarnya ivarians iyang itidak idijelaskan ioleh ivariabel-

variabel ibebas ilainnya idisebut ijuga iunexplained ivariance. iAdapun ikoefisien

ijalur idalam ianalisis iini imerupakan ibentuk idari ikoefisien iregresi iyang itelah

idinormalisasi i(standardized iregression icoefficient). iPerhitungan ikoefisien ijalur

idilakukan idengan imembentuk idua ibuah ipersamaan istruktural iyang

imerepresentasikan ihubungan ikausal isebagaimana itelah iditetapkan idalam

ihipotesis ipenelitian i(Ghozali, i2015)

HASIL iPENELITIAN iDAN iDISKUSI

Tabel i5 imenunjukan ikarakteristik iresponden. iDari i100 iresponden, i72

ikonsumen i(72%) iadalah iperempuan, i79 ikonsumen i(79%) iadalah iSMA, i62

ikonsumen i(62%) iadalah ikaryawan/wirausaha, i46 ikonsumen i(46%) iadalah

imemiliki ipendapatan i2-5 ijuta. iRekapitulasi iKarakteristik iKonsumen imenunjukan
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ibahwa ikarakteristik ikonsumen iJumbo iBakery iadalah iberjenis iperempuan,

idengan ipendidikan iterakhir iSMA, ipekerjaan ikaryawan/Wirausaha idan imemiliki

ipendapatan i2-5 iJuta. i(Tabel i5)

Validitas idan iReliablititas

Nilai ir-hitung iuntuk iharga, icitra imerek, ikeputusan ipembelian idan

ikepercayaan ibervariasi idari i0,726 ihingga i0,881, idan i0, i604 ihingga i0,910,

imenurut itemuan iuji ivaliditas i(tabel i2). iSetiap iitem ivariabel idalam ipenelitian

iini idianggap iasli ikarena ir-hitungnya ilebih idari ir-tabel isebesar i0,3. iHarga

imemiliki inilai iCronbach ialpha isebesar i0,919, icitra imerek isebesar i0,896,

ikepercayaan isebesar i0,914 idan ikeputusan ipembelian isebesar i0,697, iyang

isemuanya ilebih itinggi idari i0,6, iyang imenunjukan ireliable i(terpercaya). i(Tabel

i6)

Asumsi iKlasik

Data iresidual iberdistribusi inormal, imenurut itemuan iuji iasumsi iklasik

i(Kolmogorov-Smirnov, iAsymp.sig i> i0,05). iSelain iitu, ihasil iuji imultikolinearitas

ipertama idan ikedua iSebagai ihasilnya, idapat idisimpulkan ibahwa inilai iVIF

ikurang idari i5 idan inilai itolerabilitas ilebih idari i0,05

bahwa imodel iregresi ipersamaan ipertama itidak iterjadi imasalah imultikoliniearitas.

iKarena itidak iada iheteroskedastisitas idalam ipenelitian iini, iuji iheteroskedasitas

imenunjukkan ibahwa imodel iregresi idapat idigunakan iuntuk imemprediksi isetiap

ivariabelnya. i(Tabel i3)

Uji iParsial i(Uji iT)

Mengacu ipada ioutput idari iuji it iyang itelah idisajikan:

Pengujian isecara iparsial imenunjukan itemuan iyang idikemukakan isebagai iberikut:

1. iNilai ithitung i iharga isebesar i(7,510) ilebih ibesar idari ittabel i(1,660) iHarga

imeningkatkan ikepercayaan.

2. iNilai ithitung icitra imerek isebesar i(4,170) i) ilebih ibesar idari ittabel i(1,660) iCitra

imerek imeningkatkan ikepercayaan

3. iNilai ithitung iharga isebesar i(5,229) i ilebih ibesar idari ittabel i(1,660) iHarga

imeningkatkan ikeputusan ipembelian

4. iNilai ithitung icitra imerek isebesar i(3,965) ilebih ibesar idari ittabel i(1,660) iCitra

imerek imeningkatkan ikeputusan ipembelian



JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi)
Vol. 9 No.2, 2025

Submitted : 31/05/2025 |Accepted : 30/06/2025 |Published : 31/08/2025
P-ISSN; 2541-5255 E-ISSN: 2621-5306 | Page 3350

5. iNilai ithitung ikepercayaan isebesar i(2,408) ilebih ibesar idari ittabel i(1,660)

iKepercayaan imeningkatkan ikeputusan ipembelian.

Hasil iUji iSobel

Analisis ijalur imerupakan imetode iyang imemanfaatkan iteknik iuntuk

imemproyeksikan iketerkaitan ikausal iantara ivariabel-variabel isebelumnya imelalui

ikerangka iteori. iHubungan iantar ivariabel idalam imodel ikausal iyang itelah

iditentukan itidak ihanya imenggambarkan ipola iinteraksi iantara itiga ivariabel iatau

ilebih, itetapi ijuga itidak idimaksudkan iuntuk imembuktikan iataupun imenolak

ihipotesis ikausalitas iyang ibersifat ispekulatif.

Pembahasan

Harga iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepercayaan.

Berdasarkan ihasil iuji istatistic imemperoleh ithitung isebesar i7,510 idan inilai

ittabel iuntuk i � = i0,05 idengan iderajat ikebebasan i100-2-1= i97 isesbesar i1,660,

iberarti ithitung i> ittabel i(7,510 i> i1,660) idengan isignifikansi i0,05. iKarena iHa1
iditerima idan iH01 iditolak, iharga iberdampak ipositif ipada ikepercayaan ipelanggan

iToko ioleh-oleh iJumbo iBakery. iNilai iyang idiberikan ikepada ipelanggan idikenal

isebagai iHarga iadalah inilai iyang idiberikan ikepada ikonsumen isebagai iimbalan

iatas ikeuntungan iatau ikepuasan iyang idiperoleh idari isuatu iproduk. iPenetapan

iharga iyang istrategis imenjadi ikunci iuntuk imenarik ikonsumen idan

imempertahankan ipersaingan, imaka ihal iini iakan imembentuk ipersepsi ibahwa

itoko itersebut ijujur, ikonsisten, idan idapat idipercaya. iKeyakinan iinilah iyang

isecara ilangsung imeningkatkan ikeyakinan ipelanggan iterhadap itoko, iyang ipada

iakhirnya iberperan ipenting idalam imenarik ipelanggan ibaru idan imempertahankan

iloyalitas idi itengah ipersaingan ipasar. iHanafi iet ial. i(2022) imenunjukkan

ipengaruh iharga iyang ipositif idan isignifikan iterhadap ikepercayaan, imendukung

itemuan ipenelitian iini.

Citra iMerek iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap i ikepercayaan

Berdasarkan ihasil iuji istatistic imemperoleh ithitung isebesar i4,170 idan inilai

ittabel iuntuk i � = i0,05 idengan iderajat ikebebasan i100-2-1= i97 isesbesar i1,660,

iberarti ithitung i> ittabel i(4,170 i> i1,660) idengan isignifikan isebesar i(0,000 i< i0,05).

iSehingga iHa2 iditerima idan iH02 iditolak, iartinya iKepercayaan ipelanggan isangat

idipengaruhi ioleh ireputasi imerek iyang ipositif i ipada iToko ioleh-oleh iJumbo
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iBakery. iPersepsi iyang idibentuk ioleh icitra imerek idi ipikiran ipelanggan itentang

isuatu imerek, imencakup ikualitas iproduk, inilai, idan ipengalaman idengan imerek

itersebut. iCirta imerek iberdampak ipositif iterhadap ikepercayaan ikarena imerek

iyang ikonsisten imemberikan ikualitas iyang ibaik, imenciptakan iasosiasi iemosional

iyang ikuat, idan imemberikan ipengalaman ipositif. iReputasi idan itestimoni iyang

ibaik imeningkatkan ikepercayaan ipelanggan. iSecara ikeseluruhan, icitra imerek

iyang ipositif imemperkuat irasa ipercaya idan iloyalitas ikonsumen. iSulistyari i(2014)

imendukung itemuan ipenelitian iini ibahwa icitra imerek imemengaruhi ikepercayaan

isecara ipositif idan isignifikan.

Harga iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian

Berdasarkan ihasil iuji istatistic imemperoleh ithitung isebesar i5,229 idan inilai

ittabel iuntuk i � = i0,05 idengan iderajat ikebebasan i100-2-1= i97 isesbesar i1,660,

iberarti ithitung ilebih ibesar idari i ittabel i(5,229 i> i1,660) idengan isignifikan isebesar

i(0,000 i< i0,05). iSehingga iHa3 iditerima idan iH03 iditolak, iartinya iharga

iberdampak ipositif ipada ikeputusan ipembelian iToko ioleh-oleh iJumbo iBakery.

iHarga iadalah isatu-satunya ikomponen imarketing imix iyang imenghasilkan

ipenjualan; ikomponen ilainnya ihanyalah ibiaya idan iharga i imenunjukkan inilai

iyang idianggap ikonsumen ilayak iuntuk idibayar isesuai idengan imanfaat iyang

imereka iperoleh idari ilayanan iatau ibarang itersebut. i iKetika iharga idianggap

iwajar idan isesuai idengan ikualitas, ikonsumen imerasa imemperoleh inilai ilebih

idan ilebih icenderung iuntuk imelakukan ipembelian. iSebaliknya, iharga iyang

iterlalu irendah iatau iterlalu itinggi idapat imenyebabkan ikeraguan, imemengaruhi

ipersepsi inilai, idan ipada iakhirnya imemengaruhi ikeputusan ipembelian. iHasil

ipenelitian iini ididukung ioleh iPradana iet ial. i(2017) ibahwa iadanya ipengaruh

iharga isecara ipositif idan isignifikan iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian. i

Citra iMerek iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iKepercayaan

Berdasarkan ihasil iuji istatistic imemperoleh ithitung isebesar i3,965 idan inilai

ittabel iuntuk i�= iDengan iderajat ikebebasan i100-2-1= i97 isebesar i1,660, ithitung

ilebih ibesar idari ittabel i(3,695 ilebih ibesar idari i1,660), idengan isignifikansi i0,05.

iCitra imerek iberdampak ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian

iToko ioleh-oleh iJumbo iBakery, ikarena iHa4 iditerima idan iH04 iditolak. iCitra

imerek iadalah ipikiran idan iperasaan ipelanggan iketika imereka imendengar iatau
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imelihat inama isuatu imerek iatau iapa iyang imereka iketahui itentang imerek

itersebut. iMerek iyang imemiliki ireputasi ibaik idianggap ilebih iterpercaya,

isehingga ipelanggan imerasa ilebih iyakin isaat imembeli ibarang-barang imereka.

icitra imerek iyang ibaik imemperkuat ihubungan iantara imerek idan ikonsumen,

imeningkatkan ikemungkinan ikeputusan ipembelian ilebih ibaik. iHalimah i(2015)

imendukung itemuan ipenelitian iini ibahwa icitra imerek iberdampak ipositif idan

isignifikan ipada ikeputusan ipembelian.

Kepercayaan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan

ipembelian

Berdasarkan ihasil iuji istatistic imemperoleh ithitung isebesar i2,408 idan inilai

ittabel iuntuk i � = i0,05 idengan iderajat ikebebasan i100-2-1= i97 isesbesar i1,660,

iberarti ithitung i> ittabel i(2,408 i> i1,660) idengan isignifikan isebesar i(0,000 i< i0,05).

iSehingga iHa4 i iditerima idan iH04 iditolak, iartinya iKeputusan ipembelian idi iToko

ioleh-oleh iJumbo iBakery isangat idipengaruhi ioleh icitra imerek. iKonsumen

imemiliki ikepercayaan iterhadap isuatu imerek iatau iperusahaan idan imemiliki

ikeyakinan ibahwa iLayanan iatau iProduk iyang idiberikan imemenuhi iharapan idari

isegi ikualitas. iKepercayaan iterdiri idari isemua ipengetahuan ikonsumen idan

ikesimpulan iyang imereka ibuat itentang iproduk, ifitur, idan ikeuntungan. iHasil

ipenelitian iini ididukung ioleh iEffendi i(2023) ibahwa iadanya ipengaruh

ikepercayaan isecara ipositive idan ipenting iuntuk ikeputusan ipembelian. i

Harga iBerpengaruh iTidak iLangsung iTerhadap iKeputusan iPembelian

imelalui iKepercayaan i

Berdasarkan ihasil iuji isobel imemperoleh inilai iZhitung isebesar i2,30. iNilai

iZhitung i> iZtabel i(2,30>1,96), imaka ihasil itersebut imembuktikan ibahwa ikeputusan

ipembelian idipengaruhi isecara itidak ilangsung ioleh iharga imelalui ikepercayaan

isebagai ivariabel iintervening. ikonsumen isering ikali imenjadikan iharga isebagai

iindikator iuntuk imenilai ikredibilitas iatau ikeandalan isuatu iproduk imaupun

imerek. iDalam ibanyak ikasus, iSebaliknya, ikeraguan itentang ikualitas iproduk

imuncul ikarena iharga iyang iterlalu irendah iatau iintegritas ipenjual. iSebaliknya,

iharga iyang iwajar iatau isedikit ilebih itinggi isering idiasosiasikan idengan ijaminan

imutu, ipelayanan iyang ilebih ibaik, idan ikomitmen ijangka ipanjang idari

iperusahaan. iKetika ikonsumen imerasa iyakin ibahwa iharga imencerminkan
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ikualitas idan ibahwa ipenjual idapat idipercaya, ikepercayaan iini iakan imemperkuat

iniat iuntuk imembeli. iHasil ipenelitian ididukung ioleh iKotler i& iKeller i(2016)

iadanya ipengaruh iharga idan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap

ikeputusan ipembelian imelalui ikepercayaan.

Citra iMerek iBerpengaruh iTidak iLangsung iTerhadap iKeputusan iPembelian

imelalui iKepercayaan

Berdasarkan ihasil iuji isobel imemperoleh inilai iZhitung isebesar i2,09. iNilai

iZhitung i> iZtabel i(2,09 i> i1,96), imaka ihasil itersebut imembuktikan ibahwa iterdapat

ipengaruh iharga itidak ilangsung iterhadap ikeputusan ipembelian imelalui

ikepercayaan isebagai ifaktor itambahan. iKepercayaan iyang iditanamkan ipelanggan

iterhadap isuatu imerek idikenal isebagai iciri imerek. ikonsumen imempercayai

imerek, imereka imerasa iyakin iterhadap ikualitas, ikeandalan, idan ikredibilitas

iproduk iyang iditawarkan, isehingga ikepercayaan iini imenjadi idasar iutama idalam

ipengambilan ikeputusan ipembelian. iDalam ihal iini, ikepercayaan ibertindak

isebagai ivariabel iperantara iyang imenjembatani ihubungan iantara icitra imerek idan

ikeputusan ipembelian, isehingga imeskipun ipengaruhnya itidak ilangsung, icitra

imerek itetap imemiliki iperan ipenting imelalui ipembentukan ikepercayaan

ikonsumen. iPenemuan ipenelitian iini imendukung ioleh iKotler i& iKeller i(2016)

iadanya ipengaruh iharga idan icitra imerek iberpengaruh ipositif idan isignifikan

iterhadap ikeputusan ipembelian imelalui ikepercayaan.

KESIMPULAN

Berdasarkan ihasil ipengumpulan idata, ipengolahan, ipengujian, idan ianalisis

idata iyang itelah idilakukan, imaka idapat idisumpulkan ibahwa iharga idan icitra

imerek iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepercayaan. iHarga idan

icitra imerek iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian.

iSelain iitu, ikepercayaan ijuga iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap

ikeputusan ipembelian. iDengan idemikian, idapat idisimpulkan ibahwa ikepercayaan

imampu imemediasi ipengaruh iharga idan icitra imerek iterhadap ikeputusan

ipembelian ipada itoko ioleh-oleh iJumbo iBakery idi iBogor. i
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TABEL
Tabel i1 iHasil iUji iT iPertama

Coefficientsa

Model
Unstandardized iCoefficients

Standardized
iCoefficients

t Sig.B Std. iError Beta
1 (Constant) -11.817 4.136 -2.857 .005

Harga .869 .116 .577 7.510 .000
Citra iMerek .570 .137 .320 4.170 .000

a. iDependent iVariable: iKepercayaan

Tabel i2 iHasil iUji it iKedua
Coefficientsa

Model
Unstandardized iCoefficients

Standardized
iCoefficients

t Sig.B Std. iError Beta
1 (Constant) 14.876 2.607 5.706 .000

Kepercayaan .148 .061 .226 2.408 .018
Harga .461 .088 .466 5.229 .000
Citra iMerek .356 .090 .305 3.965 .000

a. iDependent iVariable: iKeputusan iPembelian

Tabel i3 iHasil iKoefisien iDeterminasi iPertama
Model iSummary

Model R R iSquare
Adjusted iR
iSquare

Std. iError iof
ithe iEstimate

1 .654a .428 .416 4.87585

https://ojs.unud.ac.id/index.php/eeb/article/view/116402/56517
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a. iPredictors: i(Constant), iCitra iMerek, iHarga
i i i i i i i i iSumber: iData idiolah, i2025

Tabel i4 iHasil iKoefisien iDeterminasi iKedua
Model iSummary i

Model R R iSquare
Adjusted iR
iSquare

Std. iError iof
ithe iEstimate

1 .720a .518 .503 2.95198
a. iPredictors: i(Constant), iCitra iMerek, iHarga i, iKepercayaan

iSumber: iData idiolah, i2025
Tabel i5 iRekapitulasi iKarakteristik iKonsumen

No Karakteristik Ciri-Ciri iKonsumen Jumlah
iKonsumen

Presentase
i(%)

1 Jenis iKelamin Perempuan 72 72
2 Pendidikan iTerakhir SMA 79 79
3 Pekerjaan Karyawan/Wirausaha 62 62
4 Pendapatan 2-5 iJuta 46 46

i i i i Sumber: i iData iDiolah, i2025

Tabel i6 iRekapitulasi iHasil iUji iValiditas i
Variabel Item iInstrumen Corelations

(r ihitung i)
Keterapan
(r itabel i) Keterangan

Harga i(X1) X1.1 0,781 0,3 Valid

X1.2 0,841 0,3 Valid

X1.3 0,726 0,3 Valid

X1.4 0,775 0,3 Valid

X1.5 0,838 0,3 Valid

X1.6 0,881 0,3 Valid

X1.7 0,843 0,3 Valid

X1.8 0,735 0,3 Valid
Citra iMerek

i(X2)
X2.1 0,821 0,3 Valid

X2.2 0,812 0,3 Valid

X2.3 0,831 0,3 Valid

X2.4 0,910 0,3 Valid

X2.5 0,869 0,3 Valid

X2.6 0,604 0,3 Valid
Sumber: iHasil ipengolahan idata istatistic idengan iSPSS iversi i25.00, i2025

Tabel i6 iHasil iReliabilitas iInstrumen iPenelitian
Variabel Cronbach

ialpha
Ketetapan Keterangan

Harga i(X1) 0, i919 0,6 Relialibel
Citra iMerek i(X2) 0, i896 0,6 Relialibel
Kepercayaan i i(Z) 0, i914 0,6 Relialibel
Keputusan iPembelian i(Y) 0, i697 0,6 Relialibel

Sumber: iHasil ipengolahan idata istatistic idengan iSPSS iversi i25.00, i2025
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